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Maéster de Calidad en la Gestion de Centros Universitarios (Il Ed.)

Temario 2° Master

Maédulo 1 Contextualizacion

FECHA TE:\Q?‘)Y DENOMINACION CRED DOCENTE _

15/06/10 Politica de Excelencia en la Gestion ©"

A oT El Plan Director de la UNED y los Cen-

5106/ tros Asociados "
15/06/10 e Contenido del Master ®"
15/06/10 oT Dinamica del Master y manejo de

> soportes a distancia °"

Sistema Basico de Garantia de Cali-

15/06/10 o-T

dad en la Gestion P

Miguel Santamaria

12 Jordi Montserrat
12 Enrique Moreno
1 Luis Fernandez

Quintina Martin-

12
! Moreno

Vicer. Innov. UNED
Gerente UNED

Dtor. Oficina de Tratamien-
to de informacion UNED

Dtor. CA Tudela y Catedra
CalidadUNED

Vicer. Adj. Calidad UNED

Mddulo 2

FECHA TE:\Q?)Y DENOMINACION CRED DOCENTE _

Responsabilidades y competencias de

1jo9jr0 ) los/las lideres de Gestion "
Gestion del Centro Asociado por pro-
15/09/10 2-P cesos
Mapa Estratégico, Cuadro de indicado-
29(09/10 3-P res de Direccion y Buenas practicas
compartidas "
B P Plan anual de Gestion del Centro Aso-
3/10/ 4 ciado
27/10/10 5P Dispositivos de contingencias de ries-

gos (Dir]

Luis Fernandez

Angel Minondo & Nie-

2 ves Gomez
Antonio Fernandez, Luis
2 Fernandez & Angel
Minondo
2 Luis Fernandez

Esther Gutiérrez

Dtor. CA Tudela y Catedra
Calidad UNED

Coord. Calidad CA Tude-
laJAENOR

Vicer. CCAA UNED;
Dir. CA Tudelaj Coord. Cali-
dad CA Tudela

Dtor. CA Tudela y Catedra
Calidad UNED

Coord. Calidad CA Barbas-
tro

Modulo 3 Procesos de gestion de personas

FECHA. TE:\'ADAOY DENOMINACION CRED DOCENTE _

El modelo europeo de Excelencia en la

10/1/10 6T Gestion (herramientas basicas)
17/11/10 7-P Seleccion y acogida de personas
01/12/10 8-P Salud laboral
Comunicacién, encuestas y plan de
11/01/11 9-P )
mejora de personas
Plan de formacion para el desarrollo
25/01f11 10-P .
de competencias:
08/02/11 11-P Evaluacion de desempeno
Atencion, reconocimiento y promocién
22(02f11 12-T )
profesional
UNED Tudela. Dpto Calidad bl9
LEYENDA DEL TEMA:

-T: tedrico

Tomas Rodriguez

Luis Fernandez & José
Miguel Laco

2 José Luis Arrabal

David Sanchez Paune-
2 ro/ Ana Rivas & Mar
Arranz

Miguel Santamaria &
1 Maria Angeles Sanchez-
Elvira

Miguel Santamaria &
1 Maria Angeles Sanchez-
Elvira

José Antonio Ruiz Ca-
ballero

-P: practico

Secretario General de INAP

Dtor. CA Tudela y Catedra
Calidad UNED/Secret. CA
Tudela

Resp. Salud Laboral UNED

Dtor. Comunicacion
UNED|Técnicos Calidad
UNED

Vicer. Innov. UNED & Dtra.
IUED

Vicer. Innov. UNED &Dtra.
IUED

Dtor. CA Motril
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Mdodulo 4 Procesos de gestion de recursos (externos e internos)

FECHA. TE_:\Q%Y DENOMINACION CRED DOCENTE

o1fo3/11

08J03/11

15/03/11

29/03/11

26/04/11

10/05/11

24/05/11

13-T

14-T

15-T

16-T
17-P

18-P

19-P

Sistemas de Gestion de Centros
Asociados
(herramientas informaticas)

Analisis de datos y métodos estadis-
ticos (Cuadro de Mando)

Responsabilidad Social Corporativa
en centros asociados

Tecnologia y Comunicacion AVIP

Material académico: Biblioteca

Gestion financiera y presupuestaria

Proteccion de datos personales

1

Luis Fernandez & San-
tiago Riega

Enrique Moreno

Marta de la Cuesta
Eva Pardo Herrasti

Jorge Vega
Rosa Sanchez

Francisco Javier Alvarez
Porres

Paz San Segundo Ma-
nuel

Dtor. CA Tudela y Catedra
Calidad UNED & Coord.
ginnova CA Tudela

Dtor. Oficina de Tratamiento
de informacion de UNED

Dir. Catedra UNED - Tele-
fonica de RSC & Coord.
Proyectos Catedra UNED -
Teléfonica de RSC

Dtor. INTECCA

Jefa Servicio de Bibliotecas
Sectoriales de UNED

Jefe Seccion de Gestion
Econdmica de CCAA

Jefe de Dpto. de Asuntos
Juridicos y Proteccion de
Datos UNED

Maédulo 5

07/06[11

21/06[11

28j06[11

06/09[11

20/09/11

o4/10/11

18/10/11

02/11f11

16/11/11

30/11/11

07/12/11

21-T

22-P

23-P

24-P

25-P

26-P

27-P

28-P

29-T

30-T

UNED Tudela. Dpto Calidad bl9

Procesos de gestic')n de servicios de atencion a clientes

FECHA T$:\ggY DENOMINACION CRED DOCENTE _

Captacion, acogida e informacion
a estudiantes

Matriculacién y contrato de clientes

Participacion y plan de mejora de
estudiantes

Organizacion del servicio académi-
co: Tutorias, convivencias y video-
conferencia y valoracion tutorial
Plan Académico del Campus

Realizacion de servicios docentes
presencial y telematico

Practicas formativas

Pruebas presenciales

Actividad sociocultural y extension
universitaria

Actividad sociolaboral

Organizacion y dinamizacion de los
Campus

LEYENDA DEL TEMA:

1

1

-T: tedrico

Maria Angeles Sanchez-
Elvira

Encarnacion Sarria

Alvaro Jarillo Aldeanue-
va, Ana Rivas & Mar
Arranz

Quintina Martin-Moreno

Fernando Castaneda
Radl Santiago

Jorge Benedicto { Puri-
ficacién Sierra

Rosa M* Martin Aranda
Luis Fernandez, Santia-
g0 Riega, Emilio Cepe-

da

Cristina Ruza Paz-
Curbera

José Luis Prieto

-P: practico

Dtra. IUED UNED

Vicerr. Estudiantes UNED

Vicerr, Estudiantes y Desar.
Profes. UNED/ Técnicos
Calidad UNED

Vicerr, Adj. Calidad UNED

Coord. Acad. Campus Norte
y Dir. CA. Portugalete

Coord. Virtual CA Tudela

Vicerr. Adjunto Espacio
Europeo | Vicerr. Adj. Orde-
nacion Academica UNED

Vicesecretaria General de
Pruebas Presenciales UNED
Dtor. CA Tudela y Catedra
Calidad UNED, Coord. qIn-
nova CA Tudela, Coord. Adi.
Ext. Univ. CA Tudela

Dtra. COIE UNED

Dtor. Campus Noroeste
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Maodulo 6 Autoevaluacion y plan de mejora

FECHA TE:\QA(\)Y DENOMINACION CRED DOCENTE

10/01/12 31-P Cartas de Servicio "

El modelo europeo de Excelencia

24/01(12 32-T en la Gestién (conceptos tedricos y
REDER) ("
s P Dinamica de auditoria del sistema
3 33 de gestion P
e P Plan de mejora, tras la auditoria del
4 34 sistema de gestion P
>8j02(1> P Verificacion del Sistema Basico de
35 Gestion P
Validacion y certificacion de la im-
13/0312 36-P plantacion del Sistema de Gestion

(Dir)

UNED Tudela. Dpto Calidad bl9

LEYENDA DEL TEMA:

12

-T: tedrico

Maria Jes(s Jiménez

Ana Rivas Garcia-Soto
& Mar Arranz

Jose Antonio Pérez

Ana M? Tejera

Luis Fernandez & Angel
Minondo

Laureano Gonzalez &
Cecilia de la Rosa

-P: practico

Responsable de Area. Dpto.
de Calidad de los Servicios.
AEVAL

Técnicos Calidad UNED

Técnico de Unidad de Eva-
luacion de ensenanzas e
Instituciones ANECA

Gestora de Unidad de Eva-
luacion de ensenanzas e
Instituciones ANECA

Dtor. CA Tudela y Catedra
Calidad UNED & Coord.
Calidad CA Tudela

Coord. de Evaluacion de
Ensenanzas e Instituciones |
Gestora de Unidad de Eva-

luacion de ensenanzas e

Instituciones ANECA



