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Master de Calidad en la Gestion de Centros Univiarsos (Il Ed.)

Temario 2° Master
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15/06/10 Politica de Excelencia en la Gestion " Miguel Santamaria Vicer. Innov. UNED
El Plan Director de la UNED vy los Cen-

15/06/10 o-T tros Asociados ™ 12 Jordi Montserrat Gerente UNED
o-T : < cyar DI : Dtor. Oficina de Tratamien-
15/06/10 Contenido del Master 1/2 Enrique Moreno 10 de informacion UNED
15J06[10 oT Dinamica del Master y manejo de . Luis Fernandez Dtor. CA Tudela y Catedra
> soportes a distancia °" CalidadUNED
QS oT Sistema Basico de Garantia de Cali- 1P Quintina Martin- Vicer. Adj. Calidad UNED

dad en la Gestion P Moreno

Médulo 2

FECHA TE:\Q?)Y DENOMINACION CRED DOCENTE _

Responsabilidades y competencias de Luis Fernandez Dtor. CA Tudela y Catedra

1/o9[20 ) los/las lideres de Gestion " Calidad UNED
B 2P Gestion del Centro Asociado por pro- 5 Angel Minondo & Nie- Coord. Calidad CA Tude-
5/091 cesos o ves Gomez laJAENOR
Mapa Estratégico, Cuadro de indicado- Antonio Fernandez, Luis Vicer. CCAA UNED/
29/09/10 3-P res de Direccion y Buenas practicas 2 Fernandez & Angel Dir. CA Tudelaj Coord. Cali-
compartidas " Minondo dad CA Tudela
B P Plan anual de Gestion del Centro Aso- 5 Luis Fernandez Dtor. CA Tudela y Catedra
3/l 4 ciado ¥ Calidad UNED
27/10/10 5-P Dispositivos de ;82 t’Lri:’genaas de ries- 1 Esther Gutiérrez Cairc) Cal'dt? g -

Maodulo 3 Procesos de gestion de personas

FECHA. TE:\'ADAOY DENOMINACION CRED DOCENTE

El modelo europeo de Excelencia en la

10/11/10 6-T Gestion (herramientas basicas) 2 Tomas Rodriguez Secretario General de INAP
Luis Femandez & José Dtor. CA Tudela y Catedra
17/11/10 7-P Seleccion y acogida de personas 1 . Calidad UNED/Secret. CA
Miguel Laco
Tudela
01/12/10 8-P Salud laboral 2 José Luis Arrabal Resp. Salud Laboral UNED
Comunicacion. encuestas v plan de David Sanchez Paune- Dtor. Comunicacion
11/01/11 9-P ! ypP 2 ro] Ana Rivas & Mar UNED|Técnicos Calidad
mejora de personas
Arranz UNED
Plan de formacion para el desarrollo Mlgugl Sanram_a TS Vicer. Innov. UNED & Dtra.
25j01/11 10-P o 1 Maria Angeles Sanchez-
de competencias: ; IUED
Elvira
Miguel Santamaria & .
08j02/11 11-P Evaluacion de desempeno 1 Maria Angeles Sanchez- Uies Innolv UEI'D\I DD
Elvira
2200211 15T Atencion, reconoam.lento y promocion . José Antonio Ruiz Ca- Dtor. CA Motil
profesional ballero
UNED Tudgfato Calidad b19
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Master de Calidad en la Gestion de Centros Univiarsos (Il Ed.)

Médulo 4 Procesos de gestion de recursos (externos e internos)
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Mddulo 5 Procesos de gestion de servicios de atencion a clientes
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11 -P 1 Elvira UNED
I -T 1
| 22-| 1 L |
Arranz Calic
11 -P 1 (
I -P 1 s
11 25-P 2
I -P 1
11 -P S 1
Luis Fernandez Santi - Dtor. CA Tudela y Catedra
11 P . o Rieoa Emilio Cen - Calidad UNED, Coord. qIn-
aa s Sl da P nova CA Tudela, Coord. Adj.
Ext. Univ. CA Tudela
30/11/11 29-T Actividad sociolaboral 1 (it (U7 5 Dtr . COIE UNED
Curbera
07/12/11 30-T DI zdmamlz cion de los José Luis Prieto Dtor. Campus Noroeste
ampus
UNED Tudgfato Calidad b19
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