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Temario 2º Máster  
Módulo 1  Contextualización  

FECHA TEMA Y 
TIPO DENOMINACIÓN CRÉD DOCENTE Ref. 

Módulo 2  Planificación  

FECHA TEMA Y 
TIPO DENOMINACIÓN CRÉD DOCENTE REF 

Módulo 3  Procesos de gestión de personas  

FECHA. TEMA Y 
TIPO 

DENOMINACIÓN CRÉD DOCENTE REF 
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Módulo 4  Procesos de gestión de recursos (externos e internos)  

FECHA. 
TEMA Y 

TIPO DENOMINACIÓN CRÉD DOCENTE REF 

Módulo 5  Procesos de gestión de servicios de atención a clientes  

FECHA TEMA Y 
TIPO 

DENOMINACIÓN CRÉD DOCENTE REF 
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Módulo 6  Autoevaluación y plan de m ejora  

FECHA TEMA Y 
TIPO DENOMINACIÓN CRÉD DOCENTE REF 

ç


