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Secretaría

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN ESTUDIANTES
Desde el centro asociado de la UNED en Pontevedra queremos saber tu opinión sobre los diversos aspectos de funcionamiento del centro y la calidad de los servicios que ofrecemos. 

Por todo ello pedimos tu colaboración respondiendo a este cuestionario con la máxima veracidad garantizando siempre la confidencialidad absoluta de tus opiniones aquí mostradas.

INFORMACIÓN DE CARÁCTER GENERAL

Sexo: 

Hombre   
Mujer




 Edad:


Titulación:







Curso: 

Ayuntamiento de procedencia: 

BIBLIOTECA

¿Has utilizado en alguna ocasión la biblioteca?  
SI 
 NO

En caso afirmativo muéstranos tu grado de satisfacción con:
	
	Muy satisfecho
	Satisfecho
	poco satisfecho
	Insatisfecho

	El sistema de préstamo de libros
	
	
	
	

	El trato de los bibliotecarios
	
	
	
	

	La rapidez de la atención
	
	
	
	

	El ruido en la biblioteca
	
	
	
	


Sugerencias / comentarios: 


INSTALACIONES

Muéstranos tu grado de satisfacción con:
	
	Muy satisfecho
	Satisfecho
	poco satisfecho
	Insatisfecho

	La capacidad, iluminación y ventilación de las aulas
	
	
	
	

	El equipamiento de las aulas (TV, proyector, pizarras, etc)
	
	
	
	

	La limpieza de las instalaciones
	
	
	
	

	La librería del centro
	
	
	
	

	Los accesos al centro
	
	
	
	


Sugerencias / comentarios: 


COIE
¿Has utilizado en alguna ocasión el COIE?  
SI 
 NO
En caso afirmativo muéstranos tu grado de satisfacción con:
	
	Muy satisfecho
	Satisfecho
	poco satisfecho
	Insatisfecho

	La rapidez con la que fue atendido
	
	
	
	

	La corrección del trato
	
	
	
	

	La información recibida
	
	
	
	

	Los materiales de apoyo 
	
	
	
	


Sugerencias / comentarios: 


SECRETARÍA / INFORMACIÓN
Muéstranos tu grado de satisfacción con:
	
	Muy satisfecho
	Satisfecho
	poco satisfecho
	Insatisfecho

	La atención del personal administrativo
	
	
	
	

	El trato del personal administrativo
	
	
	
	

	La información suministrada
	
	
	
	

	Funcionalidad del procedimiento de avisos (cambio de tutorías, cierre del centro, horarios, etc)
	
	
	
	

	La página web del centro asociado (accesibilidad, claridad, información actualizada)
	
	
	
	


Sugerencias / comentarios: 


EXTENSIÓN UNIVERSITARIA

¿Has realizado algún curso de extensión universitaria? SI / NO
Muéstranos tu grado de satisfacción con:
	
	Muy satisfecho
	Satisfecho
	poco satisfecho
	Insatisfecho

	La variedad de los cursos ofertados
	
	
	
	

	La duración de los cursos
	
	
	
	

	El precio de los cursos
	
	
	
	

	La calidad de los ponentes
	
	
	
	

	La frecuencia con la que se ofertan cursos
	
	
	
	


¿Hay algún tema que te gustaría que se tratase en un curso de extensión universitaria?:


Sugerencias / comentarios / propuestas:   


Rua de Portugal 1

36004 Pontevedra


Muchas gracias por tu colaboración
Tel: + 34 986 851 850
Fax: + 34 986 86 22 09
www.unedpontevedra.com 


